
Договор на возмездное оказание информационно-консультационных и 
рекламных услуг  

на курсе: «Массажный бизнес под ключ» программа: «Максимальная»

Индивидуальный предприниматель Макарова Галина Константиновна,  
именуемый в дальнейшем «Исполнитель», действующий на основании 
свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального 
предпринимателя  
(ОГРНИП: 317470400087230, ИНН: 470516271264), юридический адрес: 
Ленинградская обл., Гатчинский р-н, г. Коммунар, Клубный переулок 1/2, кв.2), с 
одной стороны, и, 

________________________________________________________________________
_______________
паспорт:________________________________________________________________
_______________
________________________________________________________________________
_______________
и именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые 
«Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор на 
оказание 
информационно-консультационных услуг (далее — «Договор») о нижеследующем: 

ГЛОССАРИЙ
1. В настоящем Договоре нижеприведенные термины используются в следующих 
значениях:

1.1.«Услуги» — предоставление Заказчику доступа к информационно-
методическому материалу предусмотренным настоящим договором способом и 
консультирование Заказчика по применению данного материала (обратная 
связь), продвижение (рекламные услуги) услуг и деятельности Заказчика, 
проводимые совместно Сторонами.

1.2.«Курс «Массажный бизнес под ключ», программа курса «Максимальная» 
(Курс) — совокупность последовательно выстроенных информационно-
методических материалов, связанных одной темой и нацеленных на передачу 
информации Заказчику от Исполнителя, предусматривающих определенные 
Договором сроки и предмет (тема), направленная на достижение результата: 
Получение новой информации Заказчиком, для цели увеличения дохода 
Заказчика в результате запуска обучающего онлайн-проекта Заказчика и 
оказания Заказчиком услуг. Продвижение (реклама) деятельности Заказчика, 
на установленных Договором условиях).

1.3.«Платформа» — онлайн-платформа для проведения онлайн-занятий и 
просмотра информационно-методических материалов Исполнителя под 
названием: «GetCourse», расположенная в сети «интернет» по адресу: https://
getcourse.ru.

1.4.«Доступ» — право Заказчика просматривать, знакомиться и иным образом 
пользоваться и взаимодействовать с информационно-методическими 

https://getcourse.ru/
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материалами Исполнителя на интернет-платформе в соответствии с 
настоящим Договором.

1.5.«информационно-методический материал» (Материалы) — совокупность 
аудио- и видеоматериалов, схем, тестов, презентации, чек-листов и иных 
документов, разработанных Исполнителем и содержащих информацию по теме 
и предмету в соответствии с Курсом. информационно-методический материал 
является результатом интеллектуальной деятельности Исполнителя и 
защищен от копирования, искажения или иного незаконного использования в 
соответствии с положениями настоящего Договора и действующим 
законодательством РФ о коммерческой тайне.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1.По настоящему договору Исполнитель обязуется оказать, а Заказчик принять и 
оплатить информационно-консультационные и рекламные Услуги Заказчика в 
рамках Курса «Массажный бизнес под ключ» по программе : 
«Максимальная» в соответствии с настоящим Договором. 

2.2.Содержание Услуг и Курса, оказываемых Исполнителем указан в п. 1.1., п. 1.2., 
п. 3.2. настоящего Договора, далее раскрывается и уточняется из иных 
положений Договора.

2.3.Стороны пришли к соглашению, что настоящий Договор является 
коммерческим и к нему не применяются положения Закона РФ N 2300-1 «О 
защите прав потребителей» от 07.02.1992, так как цель Договора – 
осуществление Заказчиком предпринимательской деятельности с 
применением полученной информации и Услуг от Исполнителя для развития 
собственного бизнеса, направленного на систематическое регулярное 
извлечение прибыли, в том числе в процессе получения Услуг.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

3.1.Стоимость оказываемых Услуг в рамках Курса «Массажный бизнес под ключ» 
программа «Максимальный» составляет 320 000 (триста двадцать тысяч) 
рублей 00 копеек.

3.2.При оказании услуг отдельно, а не в составе курса, а также для расчёта 
стоимости оказанных Услуг при досрочном расторжении договора, в расчёт 
берётся следующая стоимость Услуг:

•Информационно-консультационные Услуги и предоставление Доступа к 
Материалам Курса: 
ПРЕДОБУЧЕНИЕ: Психологический коучинговый тренинг (знакомство с 
Заказчиком) от психолога Галины – 16 000 рублей.
МОДУЛЬ 1: Комплексные массажные программы – 120 000 рублей.
МОДУЛЬ 2: Упаковка соц сетей – 80 000 рублей.
МОДУЛЬ 3: Маркетинг – 60 000 рублей.

•Стоимость дополнительных Услуг в рамках Курса составляет:
Разработанный готовый шаблон объявления на Авито – 20 000 рублей.
Разработанный готовый шаблон по упаковке сообщества в ВК- 30 000 

рублей.



Таргетолог на Авито с разовой настройкой – 25 000 рублей.
Маркетолог: разработка постов и подбор фото под индивидуальную 
программу Заказчика – 50 000 рублей.
Психологический коучинговый тренинг – 16 000 рублей.
Маркетолог, который разработает систему работы с клиентской базой, 
чтобы наращивать базу постоянных клиентов – 50 000 рублей.
Маркетолог, который подберет для вас 2 качественные группы Вконтакте в 
вашем городе для размещения рекламы и рекомендации по размещению 
постов - 20.000 рублей.

3.3.Оплата услуг проводится Заказчиком по реквизитам Исполнителя, указанным 
в настоящем Договоре. Исполнитель принимает оплату, произведенную путем 
перевода денежных средств на счет Исполнителя. Датой оплаты считается 
дата поступления денежных средств на счет Исполнителя.

3.4.Оплата вносится в размере 100% предоплаты стоимости курса, указанной в 
пункте 3.1. настоящего Договора. Иной порядок оплаты возможен в случаях, 
дополнительно согласованных с Исполнителем.

3.5.По согласованию Сторон, для оплаты Услуг Заказчик может воспользоваться 
рассрочкой. В случае установления самим Исполнителем рассрочки оплаты 
стоимости Услуг, в ситуации если Заказчик отказывается от оплаты 
оставшейся части стоимости Услуг, Исполнитель имеет право не возвращать 
сумму предоплаты за Курс. Оплаченные средства идут в счёт погашения 
убытков и расходов Исполнителя, при этом проценты за пользование чужими 
денежными средствами не начисляются.

3.6.Все расчеты по Договору производятся в валюте Российской Федерации — 
рублях.

3.7.Подписанием настоящего Договора Заказчик подтверждает и соглашается, что 
для выполнения рекомендаций Исполнителя в рамках оказания услуг по 
настоящему Договору может потребоваться оплата дополнительных рекламных 
расходов и расходов на услуги третьих лиц. Конкретная сумма расходов, но не 
более 50.000 (пятидесяти тысяч) рублей согласуется с Исполнителем на 
стратегической консультации. Финансирование указанных расходов 
осуществляется Заказчиком самостоятельно за счет собственных средств.

3.8.Оплата, в том числе предоплата, произведенная Заказчиком по настоящему 
Договору, как и заполнение формы регистрации (Заявки), приравнивается к 
подписи данного Договора Заказчиком, и означает согласие со всеми 
условиями и положениями, перечисленными в настоящем Договоре, то есть 
полный Акцепт.

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

4.1.Заказчик получает Доступ в личный кабинет на Платформе только после 
подтверждения Исполнителем оплаты услуг.

4.2.После оплаты услуг Заказчику предоставляется доступ в личный кабинет на 
Платформе, действительный на весь период оказания Услуг, предусмотренный 
п. 4.4. Договора. Исполнитель поддерживает актуальную информацию и 
информационно-методические Материалы в личном кабинете Заказчика на 
Платформе на весь период Доступа.



4.3.Исполнитель обеспечивает размещение информационно-методических 
материалов на интернет-платформе, в объеме, установленном Курсом в 
соответствии с его Программой.

4.4.Период проведения Курса составляет 3 (три) месяца с момента 
предоставления Доступа. Доступ к информационно-методическим материалам 
для самостоятельного изучения предоставляется Заказчику в течение 6 
(шести) месяцев с даты предоставления доступа курса.

4.5.Проведение онлайн-консультаций осуществляется по графику Исполнителя и/
или согласовывается Сторонами отдельно.

4.6.В случае непредставления Заказчиком документов, касающейся ведения 
бизнеса, информации о своей деятельности, комплексе оказываемых услуг, 
ценовой политики, посещаемости, количества записей и иной информации 
необходимых для комплексного оказания услуг по настоящему Договору, равно 
как и невыполнение Заказчиком рекомендаций Исполнителя в рамках 
оказания услуг, Исполнитель вправе продлить сроки оказания услуг 
соразмерно периоду времени задержки исполнения обязательств Заказчиком.

4.7.Услуги считаются оказанными:
• в части оказания информационно -консультационных Услуг по 

предоставлению доступа к Материалам Курса — в момент предоставления 
Заказчику доступа в личный кабинет на Платформе с размещенными 
информационно-методическими материалами;

• в части оказания дополнительных Услуг в рамках Курса — в момент 
оказания соответствующей Услуги.

4.8.Исполнитель на свое усмотрение, вправе проводить оценку полученных знаний, 
умений и навыков Заказчиком по итогам изучения и прохождения Материалов 
Курса (далее - Аттестация). Срок, критерии и порядок проведения 
Исполнитель устанавливает самостоятельно и не обязан согласовывать с 
Заказчиком.

4.9.По итогам оказания Услуг, изучением и освоением предоставленных 
Материалов, прохождения Аттестации Заказчику выдаются Сертификаты о 
прохождении Курса и/или иных курсов, информация и материалы, из которых, 
содержатся в Курсе.

4.10.Стороны пришли к соглашению об отсутствии необходимости подписания 
Акта оказания услуг. При наличии претензий к качеству оказанных услуг 
Заказчик должен направить в адрес Исполнителя Претензию в письменном 
виде в течении 24 часов с момента оказания конкретной Услуги, в ином 
случае, при отсутствии направленной Претензии Услуга считается оказанной 
надлежащим образом и не может быть оспорена.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1.Заказчик вправе:

5.1.1. Требовать от Исполнителя обеспечения Доступа к услугам после проведения 
оплаты;

5.1.2. Требовать надлежащего и своевременного оказания Услуг Исполнителем;



5.1.3. Обращаться к Исполнителю по вопросам, связанным с оказанием Услуг и 
получать информацию об услугах;

5.1.4. Получать информацию об оценке своих знаний, умений и навыков, а также о 
критериях этой оценки в соответствующих чатах Исполнителя в 
мессенджерах;

5.1.5. Пользоваться информационно-методическими материалами в соответствии 
с условиями Договора.

5.2.Заказчик обязан:

5.2.1. Оплатить Услуги Исполнителя на условиях и в порядке, установленном 
настоящим Договором.

5.2.2. Самостоятельно обеспечивать техническую возможность получения услуг 
Исполнителя со своей стороны, а именно:

• надлежащий доступ в интернет. Исполнитель не несет ответственности за 
качество интернет-соединения. Заказчик должен уведомить Исполнителя о 
возможных проблемах в качестве интернет-соединения при проведении 
занятий в случае их возникновения;

• наличие программного обеспечения, совместимого с передачей информации 
от Исполнителя и других необходимых технических средств;

• сохранение логина и пароля от личного кабинета на интернет-платформе на 
весь период доступа.

5.2.3. Неукоснительно и безоговорочно соблюдать следующие Правила поведения 
при получении услуг:

• соблюдать дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, 
проявлять уважение к представителям Исполнителя, к Исполнителю, не 
посягать на их честь и достоинство;

• не допускать агрессивного поведения во время оказания услуг, не мешать 
представителю Исполнителя при оказании Услуг;

• не использовать информацию, полученную от Исполнителя, способами, 
которые могут привести или приведут к нанесению ущерба интересам 
Исполнителя;

• не появляться на онлайн-занятиях с признаками/в состоянии алкогольного, 
наркотического или иного опьянения;

• не использовать ненормативную лексику, не употреблять в общении 
выражения, которые могут оскорбить представителя Исполнителя, в том 
числе в чатах Исполнителя в мессенджерах;

• не распространять рекламу и не предлагать услуги сторонних ресурсов, свои 
услуги или услуги третьих лиц среди персонала Исполнителя, в том числе в 
групповых чатах Исполнителя в мессенджерах;

• Не допускать распространение любыми способами недостоверной 
информации об услугах Исполнителя, а также информацию, порочащую 
деловую репутацию Исполнителя.

5.2.4. Самостоятельно изучать информационно-методические материалы, 



выполнять предусмотренные Курсом задания и своевременно предоставлять 
результат выполнения заданий Исполнителю, выполнять рекомендации и 
требования Исполнителя по изучению информационно-методических 
материалов;

5.2.5. Извещать Исполнителя об уважительных причинах отсутствия на занятиях 
(при проведении онлайн-занятий, предполагающих личное участие 
Заказчика) и представлять доказательства, свидетельствующие об 
уважительности причин отсутствия;

5.2.6. Соблюдать условия настоящего Договора о конфиденциальности и защите 
коммерческой тайны. 

5.2.7. Не допускать распространение любыми способами недостоверной 
информации об услугах Исполнителя, а также информацию, порочащую 
деловую репутацию Исполнителя.

5.2.8. Соблюдать все пункты и положения настоящего Договора на условиях, 
которые в них изложены, нести ответственность в соответствии с Законами 
Российской Федерации и настоящим Договором.

5.2.9. Предоставлять Исполнителю документы и информацию, указанную в п. 4.6. 
необходимые для оказания услуг по настоящему Договору.

5.3.Исполнитель вправе:

5.3.1.Не предоставлять Заказчику Услуги до момента их оплаты. Моментом оплаты 
считается поступление средств на счет Исполнителя. Заказчик самостоятельно 
несет ответственность за правильность производимых им платежей;

5.3.2.Самостоятельно определять формы и методы оказания Услуг исходя из 
требований законодательства РФ, а также конкретных условий настоящего 
Договора;

5.3.3.Самостоятельно определять систему оценки уровня знаний пройденного 
освоенного Заказчиком материала при оказании Услуг, формы и порядок 
оценки при проведении Аттестации;

5.3.4.Самостоятельно определять состав дополнительных специалистов, 
оказывающих Услуги, и по своему усмотрению распределять между ними 
работу;

5.3.5.Требовать оплаты за оказываемые Услуги;

5.3.6.Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения 
своих обязательств по Договору. В случае непредставления либо неполного 
или неверного представления Заказчиком информации Исполнитель вправе 
приостановить исполнение своих обязательств по Договору до представления 
необходимой информации.

5.4.Исполнитель обязан:

5.4.1. Предоставить Услуги, указанные в п.1.1. Договора на Курсе с помощью 
Платформы в рамках настоящего Договора;

5.4.2. После подтверждения факта оплаты предоставить Заказчику необходимую 
для Доступа информацию посредством направления сообщения на 
электронную почту Заказчика или в мессенджер, указанные в реквизитах 



настоящего Договора;

5.4.3. Обеспечить обратную связь с Заказчиком в объеме, предусмотренном 
Договором. Дата и время обратной связи согласовывается Исполнителем и 
Заказчиком посредством электронной почты или мессенджеров. Если 
Исполнитель вышел на связь с Заказчиком в заранее назначенное время и 
дату, а Заказчик отсутствовал в сети, то обязательства Исполнителя по 
представлению обратной связи считается выполненным и услуги по 
настоящему Договору считаются оказанными;

5.4.4. В результате оказания Услуг по Договору предоставить 20 заявок на услуги, 
оказываемые Заказчиком в рамках самостоятельной предпринимательской 
деятельности, в противном случае Исполнитель обязуется по просьбе 
Заказчика вернуть Заказчику 100% оплаченной суммы. 

6. ИЗМЕНЕНИЕ ИЛИ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1.Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях:

6.1.1.Нарушения Заказчиком сроков оплаты Услуг более чем на 24 часа до начала 
Курса. В указанном случае внесенная оплата стоимости услуг возвращается 
Заказчиком за минусом суммы банковской комиссии. 

6.1.2.Неоднократного (2 и более раз) нарушения Заказчиком п. 5.2.3. Договора на 
этапе оказания Услуг. В этом случае оплата за Услуги не подлежит возврату 
Заказчику;

6.1.3.неоднократного (2 и более раз) нарушения обязанностей, установленных в п. 
5.2.4. Договора на этапе оказания Услуг. В этом случае оплата за Услуги не 
подлежит возврату Заказчику;

6.1.4.Неоднократного (2 и более раз) нарушения Заказчиком п. 5.2.5 Договора на 
этапе оказания Услуг. В этом случае оплата за Услуги не подлежит возврату 
Заказчику;

6.1.5.Нарушения Заказчиком условий п. 5.2.6. и/или Главы 7 Договора. В этом 
случае внесенная плата за услуги Заказчику не возвращается. При 
установленном и зафиксированном факте нарушения п. 5.2.6 и/или Главы 7, 
Заказчик обязан уплатить Неустойку в размере 350  000 (трехсот пятидесяти 
тысяч) рублей 00 копеек.

6.2.Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора на условиях, 
предусмотренных главой 39 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
При одностороннем отказе Заказчика от исполнения настоящего Договора 
Исполнитель возвращает Заказчику сумму, с учетом понесенных Исполнителем 
расходов на оказание Услуг, включая, но не ограничиваясь расходами на 
предоставление Доступа к Платформе, расходами Исполнителя на оказание 
Услуг, на привлечение третьих лиц (соисполнителей) и иными расходами.

6.3.Заказчик не вправе изменять условия договора в одностороннем порядке, а 
равно требовать от Исполнителя изменения условия договора.

6.4.Заказчик обязан уплатить Штраф за каждый факт нарушения п. 5.2.7. 
Договора в размере 20 000 (двадцати тысяч) рублей 00 копеек, за каждый 
установленный случай.



6.5.Исполнитель не несет ответственности за действия Заказчика и действия 
третьих лиц на основании полученной информации в процессе оказания Услуг, 
практическую применимость и ценность для Заказчика информации, 
содержащейся в информационно-методических материалах Исполнителя и 
передаваемой на устных консультациях Исполнителя, в связи с тем, что в 
рамках оказания услуг по настоящему Договору Исполнитель передает свой 
практический опыт и навыки, который может быть субъективно оценен 
Заказчиком или воспринят не так, как это предполагалось Исполнителем, в 
процессе оказания Услуг.

6.6.Никакая информация, материалы и/или консультации, предоставляемые 
исполнителем по настоящему Договору, не могут рассматриваться как гарантии 
достижения результата, так как достижение ожидаемого Заказчиком 
результата полностью зависит от действий самого Заказчика, его личностных 
качеств, качества и скорости освоения/внедрения получаемых от Исполнителя 
знаний и материалов, а также факторов, лежащих вне поля влияния Сторон.

6.7.Принятие решений на основе и руководствуясь всей (или части) 
представленной Исполнителем информации находится в исключительной 
компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную ответственность 
и риски, связанные с использованием информации и материалов, 
предоставленных Исполнителем в рамках исполнения своих обязательств по 
настоящему Договору.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И РЕЖИМ КОММЕРЧЕСКОЙ ТАЙНЫ

1. Стороны признают, что информационно-методические материалы, доступ к 
которым получает Заказчик, являются результатом интеллектуальной 
деятельности Исполнителя и содержат конфиденциальную информацию, 
позволяющую Исполнителю при существующих или возможных 
обстоятельствах увеличить доходы, избежать неоправданных расходов, 
сохранить положение на рынке товаров, работ, услуг или получить иную 
коммерческую выгоду.

2. На информационно-методические материалы распространяется режим 
коммерческой тайны. Заказчик обязуется соблюдать режим коммерческой 
тайны и не совершать действий, направленных на распространение или 
раскрытие информации, или создающих угрозу ее раскрытия или 
распространения, в частности:
• предоставление третьим лица логина и пароля от личного кабинета и/или 

удаленный доступ к личному кабинету на Платформе;
• копирование , сканирование , скачивание , фотографирование , 

распространение информационно-методических материалов любым 
способом, передача распечатанных материалов на бумажном носителе, 
пересылка материалов третьим лицам на электронную почту или в 
мессенджеры или любые другие средства связи.

• разглашение информации, содержащейся в информационно-методических 
материалах в устной или письменной форме, в том числе через социальные 
сети, чаты в мессенджерах.

3. Запрещается передавать третьим лицам, а равно создавать условия для 



получения третьими лицами информации об этапах, деталях, нюансах оказания 
Услуг, а также полномочий по доступу к информационно-методическим 
материалам Исполнителя и использовать эти материалы в коммерческих целях 
от своего имени.

8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

1. Персональные данные Заказчика обрабатываются в соответствии с Законом № 
152-ФЗ «О персональных данных». При регистрации на Платформе Заказчик 
предоставляет следующую информацию: фамилия, имя, отчество, контактный 
номер телефона, адрес электронной почты.

2. Предоставляя свои персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается 
на их обработку Исполнителем, в том числе в целях выполнения Исполнителем 
обязательств перед Заказчиком в рамках настоящего Договора, продвижения 
Исполнителем товаров и услуг, проведения электронных и sms-опросов, 
контроля результатов маркетинговых акций, клиентской поддержки, 
проведение розыгрышей призов среди клиентов, контроля удовлетворенности 
Заказчика, а также качества услуг, оказываемых Исполнителем. 

3. Оставляя Исполнителю отзывы (в любой форме), Заказчик дает согласие на 
использование Исполнителем этих отзывов с целью продвижения и рекламы 
своих услуг. При использовании информации, указанной в настоящем пункте 
Исполнитель обязуется обезличивать такого рода информацию.

4. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) 
или совокупность действий (операций), совершаемых Исполнителем с 
использованием средств автоматизации или без использования таких средств 
с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных.

5. Исполнитель вправе использовать технологию «cookies». «Cookies» не 
содержат конфиденциальную информацию. Заказчик настоящим дает 
согласие на сбор, анализ и использование cookies, в том числе третьими 
лицами для целей формирования статистики и оптимизации рекламных 
сообщений.

6. Исполнитель получает информацию об IP-адресе посетителя Платформы. 
Данная информация не используется для установления личности посетителя. 

7. Исполнитель не несет ответственности за сведения, предоставленные 
Заказчиком на Платформе и/или на консультационных встречах, занятиях, 
конференциях, созвонах, супервизиях, в чатах мессенджеров с другими 
клиентами, в общедоступной форме.

8. Исполнитель вправе осуществлять записи телефонных разговоров, онлайн- 
(видео) занятий с Заказчиком. При этом Исполнитель обязуется: 
предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации, 
полученной в ходе телефонных переговоров, онлайн- (видео) занятий, и/или 
передачу ее третьим лицам, не имеющим непосредственного отношения к 
исполнению Заказов, в соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об 
информации, информационных технологиях и о защите информации».



2. ФОРС-МАЖОР

2.1.Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 
неисполнение обязательств по Договору в случае, если неисполнение 
обязательств явилось следствием действий непреодолимой силы, а именно: 
пожара, наводнения, землетрясения, забастовки, войны, действий органов 
государственной власти или других независящих от Сторон обстоятельств.

2.2.Сторона, которая не может выполнить обязательства по Договору, должна 
своевременно, но не позднее пяти календарных дней после наступления 
обстоятельств непреодолимой силы, письменно известить другую Сторону с 
предоставлением обосновывающих документов, выданных компетентными 
органами.

2.3.Исполнитель не несет ответственности за временные сбои и перерывы в 
работе интернет-ресурсов Исполнителя и вызванную ими потерю информации.

3. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

3.1. Стороны пришли к соглашению, что для разрешения споров по настоящему 
договору устанавливается обязательный Претензионный порядок. Претензия 
направляется в виде скан-копии документа на электронные адреса сторон и 
дублируется в мессенджере Telegram, WhatsApp путем направления личного 
сообщении на аккаунт Исполнителя (представителя /сотрудника 
Исполнителя). Срок ответа на претензию — 14 (четырнадцать) календарных 
дней с момента направления Претензии Стороне.

3.2. Все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора 
или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, 
прекращения или недействительности, при невозможности разрешения их в 
Претензионном порядке подлежат урегулированию в рамках процедуры 
медиации при содействии медиатора/медиаторов на условиях и в порядке, 
предусмотренных Законом РФ от 27.07.2010 N193-ФЗ «Об альтернативной 
процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 
медиации)».

3.3. При невозможности разрешения споров, разногласий и требований путем 
процедуры Медиации Стороны имеют право обратиться в Суд для 
разрешения споров, возникших из настоящего Договора.

3.4. Стороны пришли к соглашению в соответствии со ст. 32 Гражданского 
процессуального кодекса РФ установить договорную территориальную 
подсудность для разрешения споров, вытекающих из настоящего договора и 
определить, что все споры рассматриваются в суде по месту нахождения 
Исполнителя.

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 
полного исполнения Сторонами своих обязательств.

4.2. Настоящий Договор, дополнительные соглашения, приложения и акты к нему 



могут быть подписаны Сторонами путем обмена их сканированными 
подписанными копиями посредством электронной почты, мессенджеров 
(Telegram, WhatsApp и иные). Документы, направляемые Сторонами, 
считаются подписанными с момента подписания их от руки и направления 
отсканированной копии другой Стороне. Стороны подтверждают получение 
писем путем ответа на них с указанных адресов.

4.3. Стороны признают юридическую силу за информацией, полученной 
способами обмена информацией, указанной в п. 11.3. настоящего договора и 
признают их равнозначными документам на бумажных носителях, 
подписанным собственноручной подписью.

4.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую 
юридическую силу, - по одному экземпляру для каждой из Сторон.

5. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

Заказчик: Исполнитель:

ФИО
Паспорт серия номер Кем выдан
Почта
телефон

ИП Макарова Галина 
Константиновна 
ИНН: 470516271264
ОГРНИП: 317470400087230
Юридический и почтовый адрес: 
188325,
Ленинградская область, Гатчинский 
район,  
д. Кабралово, д. 12
Тел./WhatsApp/Telegram: +7 
(904)556-02-67 Email: lialia-
galia@yandex.ru
Р/с: 408028106000000336119
Банк: АО «Тинькофф Банк» БИК: 
044525974
Кор/сч: 30101810145250000974

Заказчик:

_________________________/
__________________

Исполнитель:

ИП Макарова Г.К./
_________________________

mailto:lialia-galia@yandex.ru
Stamp


